Nederlandse
Vereniging voor
Burgerzaken

NVVB Boerhaavelaan 14
2713 HX Zoetermeer

Postbus 79

2700 AB Zoetermeer
Aan Actal 3 079 - 361 77 47
T.a.v. de heer dr. S.R.A. van Eijck 079 - 362 37 47
Postbus 16228 www.nwb.nl
2500 BE DEN HAAG nvvb@nvvb.nl

491717

40482707

8062.03.845.B.01

Inlichtingen bij  Ronald Zijlstra
Datum 10 november 2009
Ons kenmerk CM/vn B2009/0469
Uw kenmerk Werkprogramma 2010

Onderwerp: Onderzoek naar achterblijven gebruik van ICT-toepassingen

Geachte heer Van Eijck,

In de managementsamenvatting Werkprogramma 2010 | Strategische advisering en onderzoeken,
staat bovenaan pagina 16 de volgende passage die onze aandacht trok.

“Onderzoek naar achterblijven gebruik van ICT-toepassingen

Wij zien dat de inzet van ICT en de bijdrage ervan aan de verlichting van de administratieve lasten
voor bedrijven en burgers in de praktijk vak tegen valt. De beoogde lastenverlichting wordt
daardoor niet of later gerealiseerd. Wij zullen onderzoeken wat de oorzaken zijn van het
achterblijven van het gebruik van ICT-toepassingen en op welke wijze dit gebruik kan worden
gestimuleerd, zodat de beoogde administratieve lastenverlichting eerder en beter wordt
gerealiseerd.”

De NVVB vindt dat in het kader van de vermindering van administratieve lasten voor burgers
gestreefd moet worden naar vermindering van het gebruik van uittreksels uit de GBA of uit de
registers van de burgerlijke stand. Nog altijd worden burgers gebruikt om als ‘postbodes’ hun
eigen gegevens in uittrekselvorm te transporteren van de gemeente naar een instantie, instelling
of bedrijf.

Door verbeterde toepassing van de huidige ICT-mogelijkheden moet het mogelijk zijn het gebruik
van uittreksels tot het minimum te beperken, zeker daar waar het de overheid of semioverheid
betreft.

Graag zijn wij bereid met u in overleg te treden om de door onze en uw organisatie gewenste
administratie lastenverlichting nader uit te werken.

Met vriendelijke groet,
Nederlandse Vereniging voor Burgerzaken
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Voorzitter Secretaris



